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BUILD YOUR NETWORK 
GROW YOUR BUSINESS 
ACHIEVE YOUR GOALS
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Mangaing Director 
BIZZWAY AYURVEDA PRIVATE LIMITED 

Director
Message

प्रिय �बज़वे प�रवार,

मुझे आप सभी का Bizzway Ayurveda Private
Limited प�रवार म� स्वागत करते हुए अत्यंत प्रसन्नता
हो रही है। हमारी कंपनी क� स्थापना गुणव�ापूण�
आयुव��दक एवं स्वास्थ्यवध�क उत्पाद�, उद्य�मता और
आ�थ�क आत्म�नभ�रता को प्रोत्सा�हत करने के उ�ेश्य से
क� गई है।

हमारा मानना है �क नेटवक�  माक� �ट�ग केवल एक
व्यवसाय नह�, ब��क व्य�क्तत्व �वकास, नेतृत्व क्षमता,
मजबूत संबंध और सामू�हक सफलता का एक बेहतर
अवसर है। हमारा उ�ेश्य पारदश� काय�प्रणाली, �नरंतर
प्र�शक्षण, ट�मवक�  और �ाहक संतु�� के माध्यम से
प्रत्येक व्य�क्त को सशक्त बनाना है।

सफलता के  लिए प्रतिबद्धता, अनुशासन, ईमानदारी
और निरंतर प्रयास आवश्यक हैं। Bizzway
Ayurveda Private Limited अपने प्रत्येक
सहयोगी को गुणवत्तापूर्ण उत्पाद, आवश्यक जानकारी,
उचित मार्गदर्शन और एक मजबूत व्यावसायिक अवसर
प्रदान करने के  लिए प्रतिबद्ध है।
आइए, हम सभी आत्म�व�ास, एकता और ईमानदारी
के साथ आगे बढ़�  तथा �मलकर एक सफल, स्वस्थ एवं
उज्ज्वल भ�वष्य का �नमा�ण कर�।

“आपका लक्ष्य, आपका प्रयास, आपक� सफलता।”

Manish Sinha
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B I Z Z WAY  AY U RV E DA
A b o u t

Bizzway Ayurveda Private Limited गुणव�ापूण� उत्पाद� और
पारदश� Direct Selling Platform के माध्यम से बेहतर स्वास्थ्य, उद्य�मता
एवं आत्म�नभ�रता को प्रोत्सा�हत करने के �लए प्र�तबद्ध है।

हमारी उत्पाद �ृंखला म� Health Care, Personal Care, Beauty
Care, Home Care और Agriculture Products शा�मल ह�। हमारा
उ�ेश्य �ाहक� को बेहतर मूल्य प्रदान करने के साथ-साथ स्वतंत्र Direct
Sellers के �लए प्रदश�न-आधा�रत �ावसा�यक अवसर उपलब्ध कराना है।

उत्पादों की जानकारी, कौशल विकास, नैतिक व्यावसायिक कार्यप्रणाली और
निरंतर प्रशिक्षण के  माध्यम से हम अपने Direct Sellers को ग्राहकों के  साथ
स्थायी संबंध बनाने तथा उनकी व्यावसायिक क्षमताओं को विकसित करने में
सहयोग प्रदान करते हैं।

हमारा �वज़न

एक विश्वसनीय Direct Selling Organisation बनना, जो बेहतर स्वास्थ्य,
गुणव�ापूण� उत्पाद� और �जम्मेदार उद्य�मता को प्रोत्सा�हत करे।

हमारा �मशन

उचित एवं प्र�तस्पध� मूल्य� पर गुणव�ापूण� उत्पाद उपलब्ध कराना।
उत्पाद�, मूल्य �नधा�रण और Business Plan म� पारद�श�ता बनाए रखना।
Direct Sellers को प्र�शक्षण एवं �वकास के अवसर प्रदान करना।
ग्राहक संतु�� के माध्यम से द�घ�का�लक संबंध �ा�पत करना।
नै�तक �ब�� और �जम्मेदार �ावसा�यक काय�प्रणाली को प्रोत्सा�हत करना।



Direct Seller एक स्वतंत्र व्य�� होता है, जो �कसी पारंप�रक Retail
Store के माध्यम से व्यवसाय �कए �बना कंपनी के उत्पाद� का प्रचार करता
है और उन्ह� सीधे �ाहक� को बेचता है।

एक Direct Seller कं पनी क� लागू Distributor Price (DP) पर
उत्पाद खरीद सकता है और कंपनी क� मूल्य �नधा�रण नी�त के अनुसार उन्ह�
�ाहक� को बेच सकता है। वह अन्य इ�ुक व्य��य� को व्यावसा�यक अवसर
क� जानकारी भी दे सकता है तथा उत्पाद� क� जानकारी, प्र�शक्षण और
माग�दश�न के माध्यम से अपनी ट�म का सहयोग कर सकता है।

Direct Seller कं पनी का कम�चारी नह� होता है। उसक� आय पात्र उत्पाद
�ब��, व्य��गत प्रदश�न, ट�म के प्रदश�न तथा कंपनी के Business Plan एवं
Terms and Conditions के अनुपालन पर �नभ�र करती है।

डायरेक्ट सेलर क� �जम्मेदा�रयाँ
उत्पादों से संबंधित जानकारी को सही तरीके  से समझना और
�जम्मेदारीपूव�क उपयोग करना।
ग्राहक� को उत्पाद� और उनक� क�मत� क� सट�क जानकारी प्रदान करना।
उत्पाद�, स्वास्थ्य लाभ या आय से संबं�धत झूठे एवं �ामक दावे न करना।
बि�� का उ�चत �रकॉड� रखना और बेहतर �ाहक सेवा प्रदान करना।
कं पनी क� आचार सं�हता और लागू कानून� का पालन करना।
वास्त�वक उत्पाद �ब�� के माध्यम से व्यवसाय �वक�सत करना।
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डायरेक्ट सेलर कौन होता है?



www.mybizzway.com

Legal 
Certificate
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www.mybizzway.com

Product
Range

Health Care Personal Care 

Home Care Agreeculture 
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BUSINESS
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Bizzway Ayurveda Private Limited आपको गुणव�ापूण� उत्पाद�
के साथ अपना स्वतंत्र व्यवसाय �वक�सत करने का अवसर प्रदान करती है।
प्र�शक्षण, ट�मवक�  और �नरंतर प्रयास के माध्यम से आप अपनी नेतृत्व क्षमता
एवं व्यावसा�यक कौशल को बेहतर बना सकते ह�।

कम निवेश म� व्यवसाय शुरू करने का अवसर
समय और काय� क� स्वतंत्रता
गुणव�ापूण� उत्पाद� क� �वस्तृत �ंृखला
प्रशिक्षण एवं ट�म का सहयोग
व्यक्तित्व और नेतृत्व क्षमता का �वकास
बि�� एवं प्रदश�न के आधार पर आय का अवसर

आपकी सफलता आपके कौशल, �ब��, ट�मवक�  और �नरंतर प्रयास पर �नभ�र करती है।
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T y p e s  o f  i n c o m e  

Retail Profit Upto -40%
Direct Sponsor
Matching Bonus
Repurchase Bonus

Rank Bonus
Compounding Bonus

National & Foreigen Tour



Package Package Value Weekly Capping

Package A ₹1,500 ₹15,000

Package B ₹3,000 ₹30,000

Package C ₹6,000 ₹60,000

Package D ₹12,000 ₹1,20,000

Package E ₹25,000 ₹2,50,000
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A c t i v a t i o n  
P a c k a g e

साप्ता�हक क्लो�ज�ग एवं भुगतान

साप्ताहिक क्लोजिंग: प्रत्येक सोमवार रात 12:00 बजे
भुगतान: प्रत्येक मंगलवार
सभी पात्र साप्ताहिक व्यवसाय की गणना सोमवार की क्लोजिंग में
की जाएगी। सत्यापन एवं लागू कटौतियों के  बाद कं पनी के  नियमों
और शर्तों के  अनुसार प्रत्येक मंगलवार को भुगतान की प्रक्रिया पूरी
की जाएगी।
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खुदरा लाभ—अ�धकतम 40% तक

एक Direct Seller कं पनी से उत्पादों को Distributor Price
(DP) पर खरीदकर �ाहक� को अ�धकतम खुदरा मूल्य (MRP) पर
बेच सकता है। MRP और DP के बीच के अंतर को Retail
Profit—खुदरा लाभ कहा जाता है। उत्पाद के अनुसार Retail
Profit अ�धकतम 40% तक हो सकता है।

उदाहरण
उत्पाद का MRP: ₹1,000
Distributor Price (DP): ₹600
ग्राहक को �ब�� मूल्य: ₹1,000
Retail Profit: ₹1,000 − ₹600 = ₹400

Retail Profit प्रतिशत
₹400 ÷ ₹1,000 × 100 = 40%

इस प्रकार, य�द ₹1,000 MRP वाले उत्पाद को उसके पूरे खुदरा
मूल्य पर बेचा जाता है, तो Direct Seller को ₹400 का Retail
Profit प्राप्त हो सकता है, जो MRP का 40% है।

नोट: वास्त�वक लाभ उत्पाद, लागू DP, अं�तम �ब�� मूल्य, कर� और
कंपनी क� वत�मान नी�त पर �नभ�र करेगा। “अ�धकतम 40% तक”
का अथ� यह नह� है �क प्रत्येक उत्पाद पर 40% Retail Profit
प्राप्त होगा।



Direct Seller द्वारा व्य��गत रूप से प्रायो�जत प्रत्येक सदस्य के पात्र
Package Amount पर उसे 10% Direct Sponsor Bonus प्राप्त होगा।
PV की गणना

₹1 = 1 PV

उदाहरण
यदि कोई Direct Seller व्य��गत रूप से एक नए सदस्य को प्रायो�जत करता
है और वह सदस्य ₹6,000 का Package खरीदता है:

Package Amount: ₹6,000
कु ल PV: 6,000 PV
Direct Sponsor Bonus: 10%
Bonus की गणना: 6,000 × 10%
Direct Sponsor Bonus: ₹600

कोई कै �प�ग नह�
Direct Sponsor Bonus पर कोई Capping लागू नह� होगी। Direct
Seller �ारा व्य��गत रूप से प्रायो�जत सभी सदस्य� क� पात्र Package
Purchases पर Bonus क� गणना कंपनी के Business Plan एवं Terms
and Conditions के अनुसार क� जाएगी।

नोट: वास्त�वक भुगतान Package Eligibility, सत्यापन, Product
Returns, TDS और अन्य लागू कटौ�तय� के अधीन हो सकता है। आय
वास्त�वक पात्र �ब�� पर �नभ�र करती है और इसक� कोई गारंट� नह� है।
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डायरेक्ट �ॉन्सर बोनस—10%
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मै�च�ग बोनस—15%
एक Direct Seller अपनी Left और Right Team द्वारा बनाए गए
पात्र Matched Package Volume पर 15% Matching Bonus
प्राप्त कर सकता है।

PV की गणना
₹1 = 1 PV

Matching Bonus की गणना दोनों टीमों में से कमजोर Leg के  पात्र PV
के  आधार पर क� जाएगी।
उदाहरण

Left Team Business: 20,000 PV
Right Team Business: 14,000 PV
Matched Business: 14,000 PV
Matching Bonus: 15%

बोनस की गणना
14,000 PV × 15% = ₹2,100
इस प्रकार, Gross Matching Bonus ₹2,100 होगा, जो लागू
Weekly Capping के  अधीन रहेगा।

साप्ता�हक क्लो�ज�ग एवं भुगतान
साप्ताहिक क्लोजिंग: प्रत्येक सोमवार रात 12:00 बजे
भुगतान: प्रत्येक मंगलवार
सभी पात्र साप्ताहिक व्यवसाय की गणना सोमवार की क्लोजिंग में
की जाएगी। सत्यापन एवं लागू कटौतियों के  बाद कं पनी के  नियमों
और शर्तों के  अनुसार प्रत्येक मंगलवार को भुगतान की प्रक्रिया पूरी
की जाएगी।
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मै�च�ग �रपच�ज बोनस—15%

एक Direct Seller अपनी Left और Right Team �ारा �कए गए पात्र
Matched Repurchase Business पर 15% Matching
Repurchase Bonus प्राप्त कर सकता है।

Bonus की गणना दोन� ट�म� म� से कमजोर Team के Distributor Price
(DP) मूल्य के आधार पर क� जाएगी।

गणना का उदाहरण
Left Team का पात्र Repurchase DP: ₹50,000
Right Team का पात्र Repurchase DP: ₹35,000
Matched Repurchase DP: ₹35,000
Matching Repurchase Bonus: 15%

Bonus की गणना
₹35,000 × 15% = ₹5,250

इस प्रकार, Gross Matching Repurchase Bonus ₹5,250 होगा।
साप्ता�हक क्लो�ज�ग

Closing Day: प्रत्येक सोमवार रात 12:00 बजे

साप्ता�हक अव�ध के दौरान दोन� ट�म� �ारा �कए गए सभी पात्र Repurchase
Business क� गणना सोमवार क� Closing म� क� जाएगी। सत्यापन एवं लागू
कटौ�तय� के बाद Bonus को कंपनी के �नधा��रत Payout Schedule के
अनुसार जारी �कया जाएगा।
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कं पाउं�ड�ग बोनस -10%
एक Direct Seller अपनी व्य��गत रूप से प्रायो�जत �ंृखला म� तीन Levels तक के सदस्य�
�ारा अ�ज�त पात्र Rank Bonus पर Compounding Bonus प्राप्त कर सकता है।

बोनस संरचना
First Level—5%: Direct Seller द्वारा व्य��गत रूप से प्रायो�जत प्रत्येक सदस्य के
पात्र Rank Bonus का 5% Direct Seller को प्राप्त होगा।

Second Level—3%: जब First-Level Direct Member किसी अन्य सदस्य को
प्रायो�जत करता है, तो मूल Direct Seller को उस Second-Level Member के पात्र
Rank Bonus का 3% प्राप्त होगा।

Third Level—2%: जब Second-Level Member किसी अन्य सदस्य को प्रायो�जत
करता है, तो मूल Direct Seller को उस Third-Level Member के पात्र Rank
Bonus का 2% प्राप्त होगा।

संरचना
Manish → Rahul → Priya → Amit

Manish ने Rahul को व्य��गत रूप से प्रायो�जत �कया: Rahul के पात्र Rank Bonus
का 5%
Rahul ने Priya को प्रायो�जत �कया: Priya के पात्र Rank Bonus का 3%
Priya ने Amit को प्रायो�जत �कया: Amit के पात्र Rank Bonus का 2%

एक Direct Seller व्यक्तिगत रूप से �कतने भी सदस्य� को प्रायो�जत कर सकता है। प्रत्येक
व्य��गत रूप से प्रायो�जत सदस्य के पात्र Rank Bonus पर First-Level Bonus क� गणना
अलग-अलग 5% क� दर से क� जाएगी।

नोट: पात्रता, Active Status, Rank Requirements, Payout Period,
TDS और अन्य लागू कटौ�तयाँ कंपनी के वत�मान Business Plan एवं Terms
and Conditions के अनुसार �नधा��रत ह�गी।



Rank
Achieved Target

(Matching BV)
Incentive Tour Reward

Executive 6,000 ₹1,000 —

Star 25,000 ₹2,500 —

Silver 50,000 ₹5,000 —

Gold 100,000 ₹10,000 —

Ruby 200,000 ₹20,000 National Tour

Platinum 400,000 ₹40,000 National Tour

Emerald 800,000 ₹80,000 National Tour

Sapphire 1,600,000 ₹1,60,000 National Tour

Diamond 3,200,000 ₹3,20,000 Foreign Tour

Blue Diamond 6,400,000 ₹6,40,000 Foreign Tour

Black Diamond 12,800,000 ₹12,80,000 Foreign Tour

Royal Diamond 25,600,000 ₹25,60,000 Foreign Tour

Crown 51,200,000 ₹51,20,000 Foreign Tour

Ambassador 100,000,000 ₹1,00,00,000 Foreign Tour
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Rank Bonus



क्र. आय/लाभ योजना का �ववरण

1 Direct Sponsor Bonus
पात्र Package Amount पर 10%; असी�मत Direct
Sponsorship; Weekly Closing; कोई Weekly
Capping नह�

2 Matching Bonus कमजोर Leg के पात्र Matched Package PV पर 15%;
Package के अनुसार Weekly Capping लागू

3 Repurchase Bonus पात्र Repurchase DP पर 15%; असी�मत; Weekly
Closing

4 Rank Bonus Rank के अनुसार ₹1,000 से ₹1,00,00,000 तक
Incentive

5 Compounding Bonus First Level: 5%; Second Level: 3%; Third Level:
2% पात्र Rank Bonus पर

6 Joining Product Discount MRP पर 25% क� छूट

7 Repurchase Product Discount उत्पाद के अनुसार MRP पर अ�धकतम 40% तक Retail
Benefit

8 Repurchase Business Volume पात्र Distributor Price (DP) का 50%

9 Joining Business Volume पात्र Distributor Price (DP) का 15%

10 Joining Product Range 15 से अ�धक उत्पाद

11 Repurchase Product Range 50 से अ�धक उत्पाद

12 Weekly Closing प्रत्येक सोमवार रात 12:00 बजे

13 Weekly Payout प्रत्येक मंगलवार

14 Monthly Closing प्रत्येक Calendar Month के अं�तम �दन

15 Monthly Payout प्रत्येक महीने क� 5 तारीख

16 Payout Deductions TDS: 2%; Administration Charge: 8%
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बिजनेस प्लान का सं��प्त �ववरण



₹1 पात्र Package Amount = 1 PV।

Matching Bonus की गणना कमजोर Leg के पात्र PV पर क� जाएगी।
Package-wise Weekly Capping के वल उन्हीं Income
Categories पर लागू होगी, जिनके  लिए Business Plan में इसका
उल्लेख �कया गया है।
“Unlimited” का अर्थ है कि संबंधित Income Category पर कोई
निर्धारित संख्यात्मक Capping लागू नहीं है। इसका अर्थ निश्चित या गारंटीकृ त
आय नहीं है।
Product Discount, Business Volume और Bonus
Eligibility उत्पाद, Package एवं कं पनी की वर्तमान Policy के  अनुसार
अलग-अलग हो सकती है।
सभी Bonus और Incentive का भुगतान Active Status, सत्यापन,
Product Returns, TDS, Administration Charge तथा अन्य
लागू शत� के अधीन होगा।
आय वास्तविक पात्र उत्पाद बिक्री, व्यक्तिगत प्रयास और Team
Performance पर निभ�र करती है; इसक� कोई गारंट� नह� है।
कं पनी लागू कानूनों तथा वर्तमान Terms and Conditions के  अनुसार
Business Plan में संशोधन करने का अ�धकार सुर��त रखती है।
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महत्वपूण� जानकारी
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1. पात्रता
Direct Seller बनने के �लए आवेदक क� आयु कम-से-कम 18 वष� होनी चा�हए।
आवेदक को �नधा��रत आवेदन पत्र, KYC Documents, PAN, ब�क �ववरण एवं अन्य आवश्यक जानकारी
प्रस्तुत करनी होगी।
गलत, भ्रामक या �कसी अन्य व्य�� के दस्तावेज� का उपयोग करने पर आवेदन रद्द �कया जा सकता है।

2. स्वतंत्र ���त
Direct Seller कं पनी का कम�चारी, एज�ट, साझेदार या कानूनी प्र�त�न�ध नह� है। वह एक स्वतंत्र �व�ेता के रूप
म� काय� करेगा और कंपनी क� ओर से �कसी प्रकार का अनुबंध, दा�यत्व या �व�ीय प्र�तबद्धता नह� कर सकता।
3. पंजीकरण

पंजीकरण कंपनी क� �नधा��रत प्र��या के अनुसार �कया जाएगा।
प्रत्येक व्य�� को केवल एक Direct Seller ID रखने क� अनुम�त होगी।
Duplicate ID, गलत पहचान अथवा �बना अनुम�त �कसी अन्य व्य�� क� ID का उपयोग प्र�तबं�धत है।
पंजीकरण के नाम पर �कसी प्रकार क� अन�धकृत फ�स नह� ली जाएगी।

4. उत्पाद� क� �ब��
Direct Seller को व्यवसाय वास्त�वक उत्पाद �ब�� के आधार पर करना होगा।
उत्पाद कंपनी �ारा �नधा��रत Distributor Price पर खरीदे और लागू Pricing Policy के अनुसार बेचे
जा सकते ह�।
उत्पाद को �नधा��रत MRP से अ�धक मूल्य पर बेचना प्र�तबं�धत है।
प्रत्येक �ब�� पर �ाहक को उ�चत Invoice/Receipt देना आवश्यक होगा।
Direct Seller को उत्पाद� क� उपलब्धता, मूल्य, उपयोग, Return Policy और अन्य आवश्यक
जानकारी सही रूप म� देनी होगी।

5. प्रतिबं�धत ग�त�व�धयाँ
Direct Seller निम्न काय� नह� करेगा:
Pyramid Scheme या Money Circulation Scheme का प्रचार या संचालन।
के वल नए सदस्य� क� भत� के आधार पर आय का दावा।
नि��त, गारंट�कृत या अत्य�धक आय का वादा।
उत्पाद� के संबंध म� झूठे स्वास्थ्य, उपचार या प�रणाम संबंधी दावे।
कं पनी, उत्पाद, Business Plan या Income के संबंध म� �ामक प्रचार।
ग्राहक या संभा�वत सदस्य पर खरीदारी अथवा पंजीकरण का दबाव।
कं पनी क� �ल�खत अनुम�त के �बना �व�ापन साम�ी या वेबसाइट बनाना।
कं पनी के Logo, Trademark या Brand Name का अन�धकृत उपयोग।

6. उत्पाद संबंधी दावे
Direct Seller के वल कंपनी �ारा स्वीकृत Product Literature एवं आ�धका�रक जानकारी का उपयोग
करेगा। �कसी उत्पाद को रोग क� रोकथाम, �नदान, उपचार या इलाज के रूप म� प्रस्तुत नह� �कया जाएगा, जब तक
ऐसा दावा कानूनन अ�धकृत और कंपनी �ारा �ल�खत रूप से स्वीकृत न हो।
7. व्यावसा�यक अवसर क� प्रस्तु�त

Business Plan को सही, पूण� और पारदश� रूप से समझाना आवश्यक है।
संभा�वत सदस्य को खच�, पात्रता, आय क� शत� और जो�खम स्पष्ट रूप से बताए जाएगेँ।
किसी �न��त आय, नौकरी, �नवेश पर गारंट�कृत लाभ या रात�रात सफलता का दावा नह� �कया जाएगा।
आय वास्त�वक पात्र उत्पाद �ब��, व्य��गत प्रयास, ट�म के प्रदश�न और कंपनी क� नी�त पर �नभ�र करेगी।

 नियम एवं शत�
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8. बोनस एवं आय
Bonus और Incentive की गणना कंपनी के वत�मान Business Plan के अनुसार होगी।
के वल पात्र एवं सत्या�पत Business Volume पर आय देय होगी।
Returns, Cancellations, गलत Transactions या Fraudulent Business क� ���त म� Bonus समायो�जत या वापस �लया जा
सकता है।
लागू TDS, प्रशास�नक शुल्क एवं वैधा�नक कटौ�तयाँ भुगतान से काट� जा सकती ह�।
कं पनी �कसी �न��त या गारंट�कृत आय का आ�ासन नह� देती।
प्रत्येक पात्र Gross Payout पर 2% TDS और 8% Administration Charge क� कटौती क� जाएगी।
TDS की कटौती लागू आयकर कानून, �नधा��रत सीमा, PAN क� उपलब्धता और अन्य वैधा�नक प्रावधान� के अनुसार होगी।

9. सक्रिय ���त एवं पात्रता
Bonus, Rank, Incentive और Reward की पात्रता के �लए Direct Seller को कंपनी �ारा �नधा��रत Active Status, Personal
Business, Team Business और अन्य आवश्यक शत� पूरी करनी ह�गी।
10. साप्ता�हक क्लो�ज�ग एवं भुगतान

Weekly Closing प्रत्येक सोमवार रात 12:00 बजे होगी।
पात्र भुगतान प्रत्येक मंगलवार को कंपनी के Payout Schedule के अनुसार Process �कया जाएगा।
Payment Verification, बैंक अवकाश, तकनीक� समस्या या अनुपालन जाँच क� ���त म� भुगतान म� �वलंब हो सकता है।

11. रिटन�, �रफंड एवं कू�ल�ग-ऑफ अव�ध
Product Return, Replacement, Refund और Cooling-Off Period कं पनी क� प्रच�लत नी�त एवं लागू कानून के अनुसार ह�गे।
Return के  �लए मूल Invoice, उत्पाद क� ���त, �नधा��रत समय-सीमा और अन्य आवश्यक शत� का पालन करना होगा।
Return किए गए उत्पाद से संबं�धत Bonus, PV या Incentive को समायो�जत �कया जा सकता है।

12. ग्राहक सेवा
Direct Seller को �ाहक� के साथ सम्मानजनक व्यवहार करना होगा, �शकायत� का उ�चत समाधान करना होगा और आवश्यक होने पर �ाहक को
कंपनी के Grievance Redressal Channel क� जानकारी देनी होगी।
13. प्रशिक्षण एवं आचार सं�हता
Direct Seller को कंपनी �ारा �नधा��रत Training, Code of Conduct, Product Guidelines और Compliance Policies का
पालन करना होगा। प्र�शक्षण काय�क्रम म� भाग लेना पात्रता क� शत� हो सकती है।
14. गोपनीयता एवं व्य�क्तगत जानकारी
Direct Seller ग्राहक� और ट�म के सदस्य� क� व्य�क्तगत जानकारी को गोपनीय रखेगा। �बना अनुम�त �कसी व्य�क्त का Mobile Number, KYC,
Bank Details या अन्य व्य�क्तगत जानकारी साझा या उपयोग नह� क� जाएगी।
15. सोशल मी�डया एवं �ड�जटल प्रचार

Social Media पर के वल सही एवं कंपनी �ारा स्वीकृत साम�ी साझा क� जाएगी।
Fake Reviews, Spam Messages, भ्रामक Before–After Images और असत्य Income Proof प्र�तबं�धत ह�।
Direct Seller अपने Social Media Account को कंपनी का आ�धका�रक Account बताकर प्रस्तुत नह� करेगा।

16. अनुशासनात्मक कार�वाई
नियम� के उल्लंघन, Fraud, गलत दस्तावेज, �ामक प्रचार, �ाहक �शकायत या अनै�तक व्यवहार क� ���त म� कंपनी:
चेतावनी जारी कर सकती है;

Bonus या Payout रोक सकती है;
जाँच पूरी होने तक ID Suspend कर सकती है;
गलत भुगतान क� वसूली कर सकती है; अथवा
Direct Seller Agreement समाप्त कर सकती है।
कार�वाई से पूव� Direct Seller को लागू नी�त के अनुसार अपना पक्ष प्रस्तुत करने का अवसर �दया जा सकता है।

17. त्यागपत्र एवं समा�प्त
Direct Seller कं पनी क� �नधा��रत प्र�क्रया के अनुसार �ल�खत रूप से त्यागपत्र दे सकता है। Agreement समाप्त होने पर Company ID,
Bonus Eligibility और अन्य अ�धकार कंपनी क� वत�मान नी�त के अनुसार समाप्त या समायो�जत �कए जा सकते ह�।
18. शिकायत �नवारण
Direct Seller या �ाहक अपनी �शकायत कंपनी के अ�धकृत Grievance Officer अथवा Customer Care Channel के माध्यम से दज�
कर सकता है। �शकायत के साथ नाम, ID, Invoice, Transaction Details और आवश्यक प्रमाण प्रस्तुत करना होगा।
19. नियम� म� संशोधन
कं पनी लागू कानून, सरकारी �नद�श या व्यावसा�यक आवश्यकता के अनुसार Business Plan, Product Price, Bonus, Policy एवं Terms
and Conditions म� संशोधन कर सकती है। संशो�धत �नयम आ�धका�रक Website, Mobile Application, Email या अन्य अ�धकृत
माध्यम से सू�चत �कए जाएगेँ।
20. लागू कानून
सभी ग�त�व�धयाँ Consumer Protection Act, 2019, Consumer Protection (Direct Selling) Rules, 2021 एवं उसके
संशोधन� स�हत भारत म� लागू अन्य संबं�धत कानून� के अधीन ह�गी।
घोषणा
मैं प्रमा�णत करता/करती �ँ �क म�ने कंपनी के Business Plan, Product Policy, Code of Conduct और उपरोक्त �नयम एवं शत� को पढ़,
समझ और स्वीकार �कया है। म� वास्त�वक उत्पाद �बक्र�, �ाहक सेवा और नै�तक व्यावसा�यक आचरण के आधार पर Direct Selling Business
करने के �लए सहमत �ँ।
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